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TURKIYE'NIN iLK VE TEK IS ANALIZi SAYFASI

Sirket basarr-
sinin garantili
yollar, kural-
larl yoktur.
Ama basarili
sirketleri ba-
sarisiz hale
getirmenin
denenmis ga-
rantili yollar
vardir. Hepsi
bugun bu
sayfada.

ize iki hafta 6nce Ozellikle kiiciik islet-

meleri batma noktasina siiriikleyecek 10

oliimcil hatadan soz etmistim. Bugiin,

isini batirmaya goniillii kitleyi biraz daha
genisletip, basarili olmus ve belli bitytikliige erismis
olan sirketlere ogiitlerde bulunacagim! Saka bir
yana, ortalikta her zaman sirketleri basariya go-
tiirecek Oneriler konusulur: Marka olun, farklilasin,
innovasyon yapin, yurtdisma acilin gibi. Ama sir-
ketleri batiracak olan konulara kimse deginmez.
Sirketleri basartya tastyacak olan unsurlar cok
cesitli, cok farkli ve her iilkeye ve sektore gore
degisiktir. O nedenle basariya giden yol hakkinda
kolay bir recete sunmak kolay degil.

Ancak gecmiste basarili olup da sonra cokiisiin
esigine gelmis, ya da iflas etmis sirketleri incele-
diginizde, diinyanin hemen her yerinde onlar
batiran seylerin aslinda bir avuc cok benzer
hatadan ibaret oldugunu goriirsiiniiz. Once basaril
olup sonra batmus olan her sirkete bakin, bugiin
size anlatacagim 10 6limciil hatadan birkac
tanesini mutlaka yapmus olduklarmi goriirsiiniiz.
Ulkemizin refahim arttirabilmek, bir yandan yeni
girisimcilere, diger yandan kalici ve siirekli biyii-
yebilen basarili sirketlerimizin cokluguna bagl.
O nedenle bugiin anlatacaklarim, sirketlerinin
saglam kalmasim isteyen her is adamu ve yonetici
icin hayati dneme sahip ‘basit’ ama akilli 6neriler.
Bu ‘bilgece’ 6nerileri, The Coca Cola Company
sirketinde 23 sene tepe yoneticilik yapmis olan 81
yasindaki Donald Keough’un kitabindan sizin icin
derleyip 6zetledim. Altmi da imzaliyorum.

Yalniz 6nce su noktay1 vurgulamaliyim. Batanlar
‘bizatihi’ sirketler degildir. Sirketleri batiranlar da
yiiceltenler de insanlardir. Yani patronlar ve yo-
neticiler. Sirketler, yanhs yoneten insanlar tarafindan
batirlir, dogru yonetenler tarafindan biyiitiilir.
Bu bilgece ogiitleri liitfen ciddiye alin ve sirketi-
nizdeki tim yoneticilere dagitin.

] RISK ALMAYIN

@ insanoglu belli basarilar: yakaladiginda onlart
kaybetmek cok zor olmaya baslar. Kaybedecek
bir seyi olmayanlar daha cesur riskler alabilirler.
Basariya ulasmis sirketler, ellerindekileri kaybet-
memek korkusuyla dogru alanlara yeni yatirimlara
girmezlerse batacaklarin bilmelidirler. Ge¢mis
basari, kazamlmus para ve yas, hirsin diismanidir.
Zamanm giiclii kurulusu DEC (Digital Electronics
Corporation) IBM’den sonra en biyiik ikinci
bilgisayar sirketiyken, mini bilgisayarlardan PClere
gecis riskini almadig1 icin batt. Motorola, cep te-
lefonlari piyasasmin lideriyken, dijital teknolojiye
gecmeyi risk olarak gordiiglinden piyasasint No-
kia’ya ve digerlerine kaptirdi.

2 ESNEK OLMAYIN

@ Gecmisteki basar gelecekteki basarmim 6niin-
deki en biiyiik tehdittir. Degisen sartlar kar-

sisinda degismemekte dire-
nirseniz batis kacimilmazdir. Petrol
fiyatlar1 artarken, Japonlar kiiciik ve yakat-
verimli arabalar iiretirken Amerikan devleri
hala benzin yutan SUV jipler yapmakta inat
edince hepsi iflasin esigini veya icini gordii.

3 KENDINizi SOYUTLAYIN

® Ust yonetici mi oldunuz? Ya da artik basarili
bir patron musunuz? Hemen kendinize en iist
katta biiyiik ve liiks bir ofis yaptirm. Sonra kimsenin
Oyle kolay kolay girememesini saglaymn. Calisanlar
sizden korksun. Sakin ola miisterilerinizle de ko-
nusmayin, onlar ziyarete falan gitmeyin. Dalka-
vuklarinizi etrafiniza toplaymn, sizi yaglasnlar.

HATASIZ OLDUGUNUZU
DUSUNUN

@ “En iyi ben bilirim, baskasma kulak asmam”
tavrini birakmaymn. Kasilin. Hatta “ben ders
almam, ders veririm” boyutlarina falan varin.
Bakin o zaman sirketiniz (takiminiz) ne basarilar
gosterecek. Size yanhs yaptigmizi soyleyebilecek
insanlart derhal yanmnizdan uzaklastirmn.

ETIK OLMAYAN
ISLER YAPIN

@ Etik olmayan ise bulasanlar kisa vadede cok
bityiik kazanclar elde etseler bile uzun vadede
kesinlikle batacaklardir. 2001 6ncesi baz1 ban-
kalarm sahiplerini ve yoneticilerini hatirlaym.
Simdi neredeler? Enron sirketini hatirlaym.
Uzaga gitmeyin, yiiksek kazancl ama ahlak-disi
islere dev yatirimlar yapan ABD, Ingiliz, Alman,
Isvicreli dev ve sasaali bankalarin gecen Ekim
aymnda dustiikleri durumu hatirlaym. Etik olmayan
isler yapin, liiks arabalarla hava atin, basin sizi
cok sevsin. Sonrasini ben sdylemeyeyim. Sirketlerin
en 6nemli aktifi ‘giivenilir’ olmaktir. Bunu hi¢
ama hic aklimizdan cikarmayin.

DUSUNMEYE ZAMAN
AYIRMAYIN

@ “Artik bilgi caginda yastyoruz” klisesi her
giin karsimiza cikiyor. Aslinda bu dogru degil.
Bilgi caginda yasamiyoruz, “veri” caginda yast-
yoruz. Her giin karsimizda yeni veriler, yeni
istatistikler, yeni rakamlar. Tam bir veri bom-
bardimani. Bu veri yigin1 icinde kendi dogru-
muzun ne oldugunu diistinmeye vakit bile kalmuyor.
O zaman verileri dogru kabul ediyoruz. Bakin
gecen Ekimden beri size basinda kriz vallahi yok,
sonra var, ama kriz birinci ceyrekte bitecek,
olmadi ikinci, olmadi ticiincii, vallahi doérdiincii
ceyrekte bitecek diyenler simdi umudu 2010°a
bagladi. Siz, piyasadan aldiginiz, pazar arastirmasi
sirketinden aldiginiz verilerin sirketiniz icin ne
ifade ettigini miistereken “diisiinmek” icin yo-
neticilerinizle birlikte yilda en az dort beyin

firtmas1 toplantisi falan yapmaym. Duyduklarmniza
inanin, diisiinmeye zaman ayirmayin.

DIS UZMANLARIN
7 CizDiGi YONDE GiDiN

@ Ortalik uzman kayniyor. Once “kurumsallagin”
diyenler ortalikta geziniyordu, yonetimi profes-
yonellere devrettiniz. Sonra “diinya markasi ol-
malsiniz” diyenler ortaya cikt, yeni logolar ta-
sarlattiniz, reklamlar yaptmiz. Sonra CRM ciler
cikti, dengeli karneciler, yetkinlikgiler, ‘re-engi-
neering’ciler, vb. Eger bunlarin hepsini yaptiysaniz
ve hala hayattaysaniz bravo size. Sagdaki Kizilderili
fikrasini okumanizi 6neririm.

BUROKRASIYi
GUCLENDIRIN

@ Sirketinizde bir konuda onay almak ne kadar
zorsa, insanlarin birbirlerine ulasmasi ne kadar
giic oluyorsa, ortalik rapordan gecilmiyorsa,
toplu igne almak icin bile genel miidiir onayi
gerekiyorsa, siz artik ‘biiyiik’ bir sirket haline
gelmissiniz demektir. idari kurallar artik biraz
daha giiclendirin ki sirkette kimse hareket ede-
mez hale gelsin ve topyekun yeni piyasa firsatlarim
rakiplere peskes cekin.

FARKLI MESAJLAR
GONDERIN:

@ Miisterilerinize olsun, calisanlarmiza olsun

farkli seyler sdyleyin, ama gercekte farkl seyler
yapin. Mesela asil isiniz haricindeki her ise gi-
risin, kimse sizin neyin iyisi oldugunuzu bir
tiirlii anlayamasin. “Miisteri en 6nemli 6nce-
ligimizdir” diye reklam yapin, sirkette “gene
mi miisteri sikayeti getiriyorsunuz” diye ele-
manlari azarlaym.

] GELECEKTEN

KORKUN:

@ Pazartesi giinkii Milliyet'te sevgili Glingor
Hoca (Uras) Tiirkiye sanayicileri arasinda son
zamanlarda “sanayi ruhunun kayboldugunun”,
yani karli bir gelecek beklentisinin artik kalmadigmin
konusuldugu Tiirkiye Ekonomi Kurumu kongre-
sinden s0z ediyordu. Konusan bir sanayi odast
baskani, 2 yil 6nce yiiksek para verenlere fabrikasini
satmay diisinmiiyormus ama bugiin gelecege
dair beklentilerini yitirdiginden isten bile sogumus.
Uzgiliniim ama o baskanin isi batacak! Zira eger
gelecekle ilgili korkular yasamaya baslarsaniz ve
eger gelecekle ilgili beklentileriniz kotiimserlige
doniisiirse, sizin basartyt devam ettirme olasiligmiz
cok azalir. Basarih firmalar (ve patronlar) en kotii
zamanlarda bile gelecegi yeniden kurabilen ve
iyimserliklerini yitirmeyenlerdir. Sanayi ruhunu
kaybetmemek de, bizzat sanayici-yatirimei kisinin
kendi gorevidir, baskasmin degil.

Eger yaptiginiz ise, dahasi hayata dair tutkunuz ve

askiniz azalirsa, sirketinizin ¢okiisii kaginiimazdir.
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Aylardan Ekim. Kizilderili seflerinden biri bu
sene kisin cetin gegecegini disiindigtinden, ka-
bile liyelerine bolca sobalik odun toplamalarini
soyliiyor. Beklentisinde yaniimadigindan emin
olmak igin de Ulusal Meteoroloji Muduirligiini
anyor. Telefondaki hava durumcu, “Elimizdeki
verilere gére beklentileriniz dogru efendim” di-
yor. Sef kabilesine bu kez daha fazla odun topla-
malarini 6gutliyor. Bir hafta sonra meteorolojiyi
tekrar aradiginda kendisine, gercekten de ¢ok
cetin bir kisin beklenmekte oldugunu soyliyor-
lar. Sef halkina bu kez ormanda ne kadar odun
bulurlarsa yigmalarini séyliiyor. ki hafta sonra
meteorolojiyi yine ariyor ve soruyor: “Bu yil kisin
cetin gececeginden gercekten emin misiniz”?
Hava durumcu “Elbette” diyor, “baksaniza
Kizilderililer nasil ¢ilginca
odun stokluyorlar.”
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