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Perakende Gunler
¢ B0S CIKTI

Bir perakende kongresinde basari oykuleri duymak

Kri1zi asmak
icin neler
yapiyorlar?

B Ulkemizde ve diinyada son
bir yil icinde perakende sirketle-
ri, sezon basinda bile vahsi indi-
rimler yaparak ayakta durabildi-
ler. Mesela bakin Istanbul’da
Debenhams isimli giyim sirketi
daha bu sezonun basinda %30
indirim acikladi. indirim yap-
mak sirketleri oldiirebilecek bir
strateji. Ama buna ragmen siga-
ra bagimliligy gibi tam bir iptila-
ya doniistii. Acilen bu bagimli-
liktan kurtulmak gerekir. Bir de
su kriz taktiklerini uygulamak:

Stoklan
akilh
yonetin

B Magazanizda her
Grtinan her boyunu/be-
denini tutmayin. En fazla
satan Grdnleri anlik ve gin-
I(ik takip edin, satan Grdn-
leri ve bedenlerini
magazaniza indirin. En az
stokla calismak maliyet-
lerinizi dasdardr. Aradigi
mall yarin bulamayacagini
ddstinen musterinin, mali
buldugu anda alma ihtimali
daha ylksektir. Siz de
nakde cok daha kolay
dénersiniz.

bagimhhigindan

kurtulun

W Fiyatlan bir kez indirdiniz mi mis-
teriye neden ylikselttiginizi bir tdirlii
anlatamazsiniz. Sirekli indirimler ye-
rine glin ortasi kampanyalan dene-
yin. Mesela12:00 ila 14:30 arasinda
bir tek Griind ¢ilgin iskontoyla verin,
digerterinin fiyatini indirmeyin. Ma-
gaza trafiginiz artinca satis da artar.
Mesela ABD'nin (st sinif perakende
zinciri Neiman Marcus, adina “Gin
Ortasi Gizelligi” dedigi kampanyay-
la tek bir Griinde deli gibi indirim ya-
piyor. Bunun duyurusunu da gizli
oOlarak, e-posta adreslerine,
Facebook lyelerine ve cep telefonu
abonelerine elektronik mesaj gén-
dererek yapiyor. Tum Grinleri indir-
mek baskisindan kurtuluyor.
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istersiniz. Krizin neredeyse hi

ecen hafta Istanbul’da meshur “Pe-

rakende Giinleri” kongresi vardi.

Ben de bu hafta “perakende sekto-

riiniin diinyadaki mevcut durumu

nedir ve Kkrizi asanlar bunu nasil ba-
sardilar” konularinda yazmay: diisiindiigiim
icin, gidip dinlemeye karar verdim.

Ama bu iki giin bende su izlenimi biraktt:
Bayburt Bayburt olah boyle zuliim gormedi.
Ben ki pek cok yerli ve uluslararasi kongreye
katilmis adamim, vallahi bu kadar zayif ice-
rikli, bu kadar duyarsiz, bu kadar doldur-bo-

'1‘ salt kongre izlemedim. Perakende disinda
en kalitesiz sekliyle ne isterseniz vardi.
Perakende sektorii diinyada da tilkemiz-
de de cok 6nemli bir sektdr. Deger olus-
turmasi ve isttihdam acisindan gercekten
onemli. Yalniz sektor mevcut ekonomik
krizde cok kotii darbe yemis durumda,
yemeye de devam ediyor. Simdi boylesi
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ic lafinin bile edilmedigi

kongrede perakendenin disinda her sey konusuldu

kritik ve can alic1 bir donemde siz bir pera-
kende kongresinden ne beklersiniz? Krizde
basar1 hikayesi yazmis olanlarm hikayelerini
duymak, yenilikleri 6grenmek, 2010°da izle-
memiz uygun olacak strateji Onerilerini dinle-
mek gibi seyler degil mi? Nerdeeeeee? Din-
lediginiz sadece kuru giiriiltii.

Krizin neredeyse lafinin bile edilmedigi bir
kongreydi bu. Sanirsin her sey giilliik giilis-
tanhik. Bir tek Haluk Dincer ve Rifat Hisar-
ciklioglu’nun konusmalarini cok begenerek
izledim, ama onlarm sunumlari da ‘genel’
ekonomik durumla ilgiliydi. Yani peraken-
deyle degil. Hele Rifat baskanin sunumuna
ve sunumdaki ustaligina bayildim. Ama bas-
kanin konusmasini boylesi gayri-ciddi bir pe-
rakende kongresinde degil, daha ciddi or-
tamlarda dinlemeyi tercih ederdim. Boyle
kritik bir donemde bu kadar doldur-bosalt
bir kongre diizenlenmesini esefle karsiladim.

PIYASALARI BIR DE BIZDEN DINLEYIN
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iriine yonelmesinden
gegciyor.

B Tek cati altinda daha fazla
alisveris imkani sunun: Tuketici-
ler gereksiz aliveris yapmamak
icin “tek magazadan” ihtiyaclarini
karsilamaya calisiyoriar. Béyle ol-
unca, magaza icinde “en dogru
Griin kategorilerini” bulundurmak
hayati 6neme sahip oluyor. Ge-
leneksel teorileri bir tarafa koyun,
dikkanda baska ne satabilirsiniz
bunlan distndn. “ABD’nin Gnlii

DOLARLIK KAYIP

Bain&Company isimli da-
mismanlik kurulusu, bu yil
diinyada liiks tiiketiminin
170 milyar eurodan 153
milyar euroya diisecegini
tahmin ediyor. Bu diistis-
te liiks tiiketimin yiizde
60’k bolimini gercek-
lestiren orta sinifin isleri-
nin bozulmasi ya da bo-
zulmasindan korkmasi
gibi krizden kaynaklanan
etkenler 6nemli olacak.
Bu nedenle cikis, sirketle-
rin makul fiyatli, ama Iiiks

Markamzin alanim genisletin

Kongrenin iceriginin perakendeyle
pek ilgisinin olmamasi bir
yana, perakendeden bahse-
den nadir konusmacilar-
dan biri de, koca kalabali-
ga oldukca yanls bilgiler
sundu. Adam yabanci bir
misafir. Perdeye koydu-
gu yansida su yaziyor:
“Perakendede alisveris
eden kitlenin %74t
‘eglence’ icin alisveris
eder. Thtiyaclarini
karsilamak icin alis-
veris edenler ise
toplamin %26’s1n1
olusturur.” Belki
eskidendi, ama
krizde kesinlikle
degil. Ama adam
rahat, aynen devam edi-
yor: Insanlar magazalarda
iirlin degil, daha cok aktivite ol-
mas1 durumunda alisveris ediyorlar-
mis. Mesela memleketlerinde sokaklar-
da fil gezdirmisler (yoksa ziirafa miy-
d1?), insanlarm ilgisini cekmis ve satislar
artmis! Vay canina! Bunu duydugunuz-
da aklinizdan gecen ilk sey “La havle ve
la kuvvete...” oluyor. Ama adamin dur-
maya hic niyeti yok. Seyahat ve eglence
sektorti giyimden dort-bes kat biiytik-
miis, bu alanlara girmeliymisiz falan.
Abicim Mars’ta m yastyorsun, Veniis’te
mi? Bak ben sana diinyanin gerceklerini
anlatayim... Mevcut ekonomik krizde tii-
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Sears isimli cok katl magazasi,

keticiler, adina “zaruri olmayan ihtiyac-
lar” denilen ihtiyaclarini siiratle erteliyor-
lar. Onun yerine, zaruri ihtiyaclarmin (yi-
yecek, temel giyim, barinma, okul) karsi-
lanmasi icin para harciyorlar. Nedir zaru-
ri olmayan ihtiyaclar? Seyahat, eglence,
titketici elektronigi, liiks. Bu alanlarda
tiim bat1 diinyasinda harcamalar dibe
dogru gidiyor. Bizde de. Harbiye’deki ¢cok
basarili ve taninmus bir seyahat acentesi-
nin miidiiriine seyahat harcamalarmimn
durumunu soruyorum. “Hocam, bu yil
%50 azaldr” diyor. Dedim ya, ne kongreyi
diizenleyenlerin ne de konusanlarin bes-
belli krizumurunda degil.

Merak ediyorum, bu adamin anlattikla-
rina aldanip uygulayan vatandasim isini
batirinca adamdan zararini tazmin etme-
sini isteyebilecek mi? Elbette hayir. Haa
bu arada, kardesimizin, baskani oldugu
Avrupa perakende zinciri adina filleri
gezdirmesine ragmen bu yil magazalari-
nin %?20’sini kapatmis, satislar ise gecen
yila gore zirnik artmamuis!

I Bizdeki BiM tiirii marketlere “iskon-
to perakendecisi” adi veriliyor. Stirekli

Ucretsiz
danismanlik

Bundan boyle sirketlerinizde sikinti
yasadiginiz konulara ve sorulara ce-
vap vermek arzusundayiz. Krizde ya
da genel is yonetimi anlaminda soru-
larinizi bana yéneltebilirsiniz. Ortak
sorulara bu sayfada cevap verece-
gim. Ama liitfen “borcum var nere-
den para bulabilirim” gibi sorularla
gelmeyin. Adresimiz ak@tg.com.ir.

Liiks tiikketim
cabuk kesilir

B Asil durum su: insanlarm gelir-
leri azalinca liikks harcamalariyla di-
ger ‘zaruri olmayan’ harcamalarini
bicak gibi keserler. Bain&Company
isimli damismanlik kurulusu, bu yil
diinyada liiks tiiketiminin 170 mil-
yar eurodan 153 milyar euroya dii-
secegini tahmin ediyor. Liiks tiike-
tim en Once kesilir ciinkii liks tiike-
timi yapan en biiyiik miisteri grubu,
adina “orta simf” denilen tst diizey
yoneticiler, girisimciler ve iyi kaza-
nan zanaatkarlarla sanatcilardir.
Babadan serveti olanlara “varlikli”
sintf, toplumun sanssiz kesimlerine
de “alt” siniflar ad1 verilir. Orta si-
nif, iste bu iki gurup arasinda kalan,
aylik geliri bin dolardan 10 milyon
dolar1 bile bulan kitledir.

MAKUL FiYATLI LUKS

Liiks tiiketimin % 40’11 varlikh
kesim yapar. Bunlar krizde bile liiks
harcamalarina devam eder. Ama
liiks tiiketimin % 60’1 olusturan
orta sinif, isini kaybettiginden, kay-
betmekten korktugundan tiiketimi
azaltirlar. Siz Istinye Park’ta 10-15
kisinin elinde Armani veya Vuitton
torbasi goriince kriz bitti yanilsama-
sina girmeyin. Bu liiks firmalari
zora sokanlar zenginler degil, orta
sinif tiiketici. Bu en biiyiik liiks tii-
ketici kitlesi mevcut krizde liiks har-
camasini hizla kesmektedir. O yiiz-
den de artik sirketlerin ve markala-
rin “makul fiyath likks” kavramu {is-
tiine kafa patlatmasimnm zamam gel-
mistir. Cikis yolu burada.

Herkes Mersin’e, siz
tersine gitmelisiniz

Perakende sektdrii zor bir dinem-
den geciyor. Ama kime sorsaniz is-
lerinin muhtesem oldugunu, kriz-
den etkilenmedigini sdyliiyor. Buna
inanmayin. Zevahiri kurtarmak icin
soyliiyorlar. En kotii durumda olan-
lar da liiks perakendeciler ile piya-
sanin “ortasinda” olanlar. Fiyat,
kalite, tasarim acisindan ortaday-
saniz dldiiniiz. Ya da yakinda gide-
ceksiniz. Diisiik fiyat yiiksek kalite,
ya da diisiik fiyat yiiksek tasarim
veya yiiksek liiks-kalite-tasarim ve
makul fiyat stratejileri iizerine kafa
patlatin. Herkesin yaptigini yapma-
yin. Herkes Mersin’e gidiyorsa siz
tersine gitmenin yollarimi arastirin.
Unutmayin: Farkli olan kazanir.

4 Luks moda ve tasarimi ucuzlatmak

Target icin tasarim yapiyor. ‘Saunders
for Target’ markall elbiseler Target ma-

belli basl magazalarinda ‘oyun-
cak’ reyonu agcmaya basladl.
Unlii elektronik perakendecisi

Best Buy’in patronu séyle diyor:

“Yakinda elektrikli otomobil sat-
maya baslarsak hi¢ sasirmayin”.
Telefon bayisi iseniz, 6rnegin

Milli Piyango veya Altili Ganyan
satmayi bile deneyebilmelisiniz.

dUsUk fiyat politikasi izleyen bu market-
ler krizde genelde basarililar. ABD'nin
en Unlu iskonto magazalar olan Target,
JC Penny ve Wal-Mart, Grlinlerini pa-
hall butiklerde inaniimaz yliksek fiyatla-
ra satan Unlu tasarimcilarin katkisiyla,
“dusuk fiyath yiksek moda”yr musteri-
lerine sunma yarisi igine girdiler.

Dizayn elbiseleri butiklerde 2 bin jle
4 bin dolar arasinda satilan gézde Is-
kog tasarimcisi Jonathan Saunders,

gazalarinda 19.99 dolara satiliyor. Elbi-
seleri New York butiklerinde 400 dolara
satilan tasarmci Norma Kamali’nin Wal-
Mart’a tasarladigi koleksiyon 6-20 dolar
arasinda satiliyor. Carpici degil mi?
Alistigimiz, duydugumuz her sey de-
gisiyor. Perakendede ve her yerde.
Einstein’in dedigi gibi: “Delilik, strekli
ayni seyi yaparak farkli sonug bekle-
mektir.” Sizin is yaklasiminizin da hizla
degismesi lazm. Bu sayfayi izleyin.
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