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Yeni ekonomide

MARKA
YONETIMI

farklilasiyor

Gecen hafta ABD’nin iiciincii cey-
rek biiyiime orant %3.5 olarak
aciklandi ve bu hakli olarak herkesi
sevindirdi. Ama bir giin sonra ayn1
tilkede Eyliil ay1 perakende satisla-
rinin diistiigii ve yeni ev satislarinin
artmadig rakamlari gelince seving-
ler kursakta kaldi. Ardindan Ingil-
tere’de sekiz ceyrektir resesyonun
devam ettigi acikland1. Bir glin
sonra da 16 Avrupa Birligi ekono-
misinde issizlik oranlarinin Ey-
lil’de yiikseldigini 6grendik. Yani
bir giin olumlu bir haber geliyor,
obtir giin bu haber tersine donii-
yor. Inanin, ekonomik toparlanma
gercekten zaman alacak.

Peki, bu zaman icinde liiks mar-
kalar marka polislerini mi dinle-
meli? Kesinlikle hayir. Akilli mar-
kalar tam tersine soyle bir strateji
izliyorlar: Bir yandan daha az fiya-
ta satin almabilecek yeni bir “ma-
kul fiyath liikks” serisini piyasa sii-
rerken, ayni zamanda da liks-diis-
kiinii mevcut miisterilerinin go-
ziinde markay1 ucuzlatmamak icin
cok pahali yepyeni bir {iriin serisi

Vuitton Limited
Edition

daha cikariyorlar. Godiva 5 dolar-
lik Gems’in yani sira, icinde 20 ta-
necik cikolata bulunan Godiva Le-
gacy Truffles isimli yeni tiriiniini
54 dolardan piyasaya cikariyor.
Krizde akilli liks markalar1 “yel-
pazeyi acma” formiilii uyguluyor-
lar ki bence cok dogru. Louis Vu-
itton, bir taraftan oldukca ucuz bir
canta serisi cikarirken, diger yan-
dan cok yiiksek fiyatli bavullar ve
6zel trtinler (limited edition) kate-
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TURKIYE'NIN iLK VE TEK i$ ANALIZI SAYFASI

Bircok firma, ayni markayla
ucuz urun ¢ikardi. Ama mar-
ka polisleri buna karsi cikti

Buna ragmen Godiva,

Samsung, Koleksiyon gibi
firmalar cesaretle basardi

nsanin liiks bir markanin basindaki yo-
neticisi olup da ozellikle ekonomik aci-
dan boylesi zor zamanlarda karar ver-
mesi ne kadar giic bir is. Rakamlarmiz
size satislarimizin distiigiinii soyliyor,
cunki insanlar liiks tiketimi birakmuslar.
Satamiyorsunuz. Peki, ne yapacaksiniz?
Akliniza “daha disiik fiyath ama mar-
kamizi1 tastyan yeni bir iiriin serisi” ¢1-
karalim fikri geliyor. iste bu diisiincenizi
dile getirdiginiz anda yandiniz. Diinyanin
her tarafindaki marka konumlandirma
polisleri etrafinizi sartyor. “Aman efen-
dim boyle yaparsaniz markanizin algisini
disiiriirsiiniiz, markayr ucuzlatirsiniz,
bir daha da yiiksek fiyattan satamazsiniz”
diye bastyorlar yaygarayu.

Bu marka polislerinden bizim iilke-
mizde de bolca var. En temel argiiman-
lar1, yapacaginiz herhangi bir hamlenin
markanizin mevcut ‘konumlandirma-
sma’ uygun olup olmayacagi. Mesela
iilkemizde boyle diisiinen bazi uzman-
larimiza gore Samsung firmasi, beyaz
esya isine girmis olmasi nedeniyle marka
konumlamasina cok zarar veriyor ve o
nedenle de markasi ve isleri zayiflayacak.
Ama durum tam tersi oluyor: Samsung
mevcut ekonomik krizde en basarili tii-
ketici elektronigi firmasi olma basarisi
gosteriyor. Satis artis1 ve karlilik ra-
kamlar1 cok giizel. Sonuca bakinca, iyi
ki adamlar marka polislerini dinlememis
diye diistiniiyorsunuz.

Markay! simdilik bos verin

Hicbir markanin sirf
marka oldugu icin
IS yapma sansi yok-
tur. Herkes aldig|
urande bir deger,
farkhlk ister

Ozellikle kiiciik ve orta 6lcek-
li sirketlerin kafasini bu marka
konusunda cok karistirdilar.
Opysa isin gercegi su: Marka tek
basina palavradir, hicbir ise ya-
ramaz. Sif marka oldugunuz
icin is yapma sansiniz yoktur,
olamaz. Hicbir miisteri enayi
degildir, herkes satin aldigy iirii-
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niin icinde bir deger, bir farkli-
lik ister. Bunlar yoksa sirf mar-
ka diye almaz, yiiksek fiyat da
odemez.

Dogrudur, akilli uygulandi-
ginda markalasma cok faydali
bir stratejidir. Ama bundan
daha 6nemlisi sizin uiriin ve is
modelinizin ne oldugudur. Is

Danismaniniz

d CEVAPLIYOR

Altim ticgen dustinin

Eksik gorduginiiz
sektorde is yapin

Gecen hafta sizlerden, bana isi-
nizle ilgili sorularimizi ydneltme-
nizi istemistim. Yerimin elverdigi
olciide sorulara cevaplarim soyle.

S: Bir is kurmak istiyorum.
Simdiye kadar hig ticaret yapma-
dim desem yeridir. 10-12.000
TL’lik bir sermayem var. Bir gi-
yim magazast acmaya kalksam bu
sermaye sanurun yeterli olmaz. Bu
durumda ne yapmam gerekir? Yol
gosterebilir misiniz? Ya da baska
bir sektore mi girmeliyim?

C: Bu bakisla is kurmaya kal-
karsaniz birikiminizi batirirsiniz.
Girisimcilik icin para degil, ba-
kis acist lazimdir. Hangi sektor-
de miisteri ihtiyact karsilanmi-
yor, hangi alanda farkliliga ihti-
yac var, bunlar1 anlamaniz la-
zim. Musteri olarak size en fazla
sikinti yasatan is kollarini diisii-
niin, sonra bu sikintilari yok
edecek bir is kurup kuramayaca-
gmnizi irdeleyin. Yapabilecekse-
niz boyle bir ise kalkisin.

Diinyaya bakarsak
daha cok bekleriz

S: Bundan sonra diinya ekono-
misi ne yone gidiyor? ABD’de kriz
bitti diyebilir miyiz?

C: Diinya ekonomisi toparlan-
maya dogru gidiyor. Ama bu to-
parlanma cok uzun zaman ala-
cak. O nedenle iilke olarak ve
sirketler olarak kendi stratejile-
rimizi bir an 6nce olusturmak
zorundayiz. Oturup diinya eko-
nomisinin iyilesmesini beklersek
daha cok bekleriz. ABD’de kriz
bitmis falan degil; son bes ayda
hiikiimetin konut ve otomotiv
sektorlerine verdigi parasal des-
tek sayesinde satislar artt1, eko-
nomi biiylidii. Dogal biiyiime
heniiz yok.

modeli, tirtinden nasil para ka-
zandigiizin hikayesidir. Orne-
gin muzu halde satmak bir is
modeli, isportada satmak baska
bir is modeli, manavda satmak
baska, markette satmak baska
bir is modelidir. Sizin krizde iis-
tiinde durmaniz gereken konu
marka olmak degildir.

7—
jassadan hisse

Biz isimize
bakalim

Bir sirketin basarili olmast icin su iic seyi
ayn1 anda diistinmesi gerekir: Uriin, Is Mo-
deli ve Marka Mesaji. Sadece marka mesa-
jiyla hicbir yere varamazsiniz. Eskimis iirii-

batarsiniz. Siiper iiriin, siiper hizmet, siiper
miisteri iliskisi, ardindan marka mesaji. Us-
tiinde durmaniz gereken en 6nemli seyler
bunlar. Duydugunuz marka séylemlerine

gorilerini cikararak yelpazeyi aci-
yor. Bugiin Speedy Bag isimli el
cantalarii 439 euroya satarlar-
ken, ‘limited edition’ bir cantaya

12.000 euronun iizerinde fiyat ko-
yuyorlar. Kasim 2008’de liiks Tiirk
mobilya markasi Koleksiyon da
benzer stratejiyi uyguladigi icin
krizde isleri gayet iyi gidiyor. Bir
yandan ytiksek fiyatl iist kalite/ta-
sarim {rtinlerinin fiyatlarini sabit
tutarken, diger taraftan cok makul
fiyatli bir ev mobilyast serisi ¢ika-
r1p iletisimini yapiyor.

Sonuc: Liiks markalari, fiyat-

tiriin yelpazesini acma stratejisini
simdilik gayet basarili bir sekilde
uyguluyorlar. Bu, marka polisleri-
nin hi¢ sevmedigi bir strateji. Diin-
ya son siirat degisirken duragan
kalmak cok tehlikeli bir seydir.
Diinyayi, 1978 baskili ‘Konumlan-
dirma’ kitabinin icinden anlamaya
calismak nafiledir. Degisen zaman
teorileri de stratejileri de degistirir.

Yildiz Holding’in (Ulker) yeni sahibi
oldugu diinyaca tinlii liks Belcika ciko-
lata markas1 Godiva da marka polislerini
dinlemeyenlerden. Sirket, eyliil ayinin
baslarinda ABD’de belli siipermarket-
lerde diisiik fiyath Gems serisini piyasaya
stirdii. Normalde bir paket Godiva ci-
kolatas1 25-45 dolar gibi fiyata satilirken,
Godiva-Gems marketlerde 5 dolara sa-
tiliyor. Farkh 6zellikte degisik cikolatalar
iceren metal baskili paketlerin icinde
18 adet cikolata bulunuyor. Gems, su
ana kadar girdigi marketlerde toplam
Godiva cirosunun %10’unu yapar hale
gelmis bile. Bu stratejinin markaya ya-
rarini-zararini hep birlikte gorecegiz.

niintiz hakkinda istediginiz kadar bagirip
reklam yapin, basarili olmaniz
cok zor.
Temel hedefiniz, siiper {iriin-
ler ve/veya siiper hizmet insa etmek-
tir. Bir de siiper miisteri iliskileri
gelistirmek. Paranizi marka ola-
cagim diye carcur etmeyin.
Yeni, farkli, sira dis1 ve
miisterinin bulamadig; -
ama aradigi- iirtin ve
hizmetleri gelistirip
tanitimini yaparsa-
niz para kazanir-
siniz. Sirf mar-
ka olacagim
diye ugra-
sirsaniz

URUN

MARKA MESAJI

ALTIN UCGEN

fazla aldirmayin, isinize bakin. Unutmaym:
iPod tiriinti Apple markasi-
nin giicli sayesinde basarili
olmadi. Giiciinii yitirmis
olan Apple markasi, siiper bir iiriin
olan iPod sayesinde ve siiper bir
is modeli olan iTunes online
sarki magazasi sayesinde ye-
niden gii¢ kazandi. Insan-
lar yeni model iPhone
‘Urtinint’ alabilmek
icin magaza Onle-
rinde uyku tu-
lumlariyla ya-
tip sira bek-
lediler,
unutma-
yin.

IS MODELI

Durgunluk mehter takimi rit-
miyle ilerliyor: Iki ileri bir
geri. Diizelme haberini bozul-
ma haberleri kovaliyor.

0 nedenle biz kendi isimize
bakalim. Sirketimizi nasil ko-
rur ve biiyiitiiriiz ona odakla-
nalim. Bunun iginse bildiginiz
tiim dogrulan sorgulamaniz
gerekiyor. En basta da marka
polislerine fazla kulak kabart-
mamaniz. Sunu bilmeniz
dnemli: Bugiine kadar marka
konusu gereginden fazla bii-
yiitiildii, ‘business’in 6zii unu-
tuldu. Business’in 6zii miisteri
ihtiyacidir, iiriindiir, hizmettir
ve bunlarin sonucunda para
kazanmaktir. Marka olmak fa-
lan ancak para kazandirmaya
yardimeiysa anlamlidir. Yok-
sa laf-1 giizafiir.




